
 

網上交易須知 

現向您提供本<<網上交易風險說明>>。本<<網上交易風險說明>>中所指電子交易包括異地同

步交易、遠端同步交易和網上交易。 

---- 異地同步交易是指客戶使用本公司營業場所內交易終端直接輸入交易指令，並通過公司

的電腦異地同步交易系統參與交易的一種交易方式。 

---- 遠端同步交易是指客戶通過遠端交易終端與本公司聯網，進而通過公司異地同步交易系

統聯網而進行的交易。 

---- 電子交易因在局域網上和互聯網上傳輸的原因，有可能發生交易風險，給您帶來損失。

因此，您必須認真考慮自己的情況是否適合進行計算機電子交易。考慮是否進行電子交

易時，您應當明確以下幾點： 

1、 由於在局域網上和互聯網上傳輸的原因，您的交易指令有可能出現中斷、停頓、延遲、

資料錯誤等情況； 

2、 機構或投資者沒有妥善保管好交易密碼，身份可能會被仿冒； 

3、 行情資訊及其他資訊有可能出現錯誤； 

4、 電子交易尚有無法預測的風險。 

---- 以上風險可能造成您的交易指令無法成交或者無法全部成交，以及造成其他交易失誤，

您必須承擔由此導致的損失。 

有關網絡及交易軟體 

 MT4 交易平臺因其普及性與認受性，全球超過 1000 間大型金融機構採用它作為交易載體，

但這並不表示它是完美的。任何電腦軟體都存在些細微的漏洞, 這是目前的科學技術難以解

決的！！但 MT4 交易平臺應是目前市面上最好的交易軟體之一。對於交易平合的特殊事故, 

本公司的處理如下:- 

1. 對交易平臺掉線問題的處理。我們對查明確屬本公司交易平臺掉線問題有所承諾：在故障

解決交易平臺恢復正常後客戶應于 30 分鐘內對有爭議的多出交易持倉單進行平倉/鎖倉, 

並如實清楚的將具體情況(包括帳號、單號等)發電郵到 account@mibd-gold.com 本公司

會按照掉線期間的一個最佳價格對客戶該筆的多出交易持倉單重新結算作為補償。超出

30分鐘的平倉/鎖倉單均視為屬客戶自我意願及判斷的最終決定, 本公司對此不予任何補

償。 

a) 客戶帳戶內持有 2手多單及 2手空單(屬鎖倉), 因不存在任何價格波動風險, 按照業

內規定, 本公司對此類帳戶(多單空單數量相等)不予任何補償。 

 



 

b) 客戶帳戶內持有 1手多單及 2手空單, 多出的 1手做空持倉單, 本公司按照“有關網

絡及交易軟體”的第一點的規定以掉線期間的一個最佳價格補償該多出的 1手做空持

倉單的損失。 

 

 

c) 客戶帳戶內持有 2手做空的持倉單, 本公司按照“有關網絡及交易軟體”的第一點的

規定處理。以掉線期間的一個最佳價格補償該 2手做空持倉單的損失。 

 

2. 交易帳戶內沒有持倉單或已鎖單的客戶, 對於平臺掉線期間的價格波動不存在任何風險, 

而市場每天都充滿著機會, 故對平臺掉線期間欲進場交易或解鎖的客戶申索, 本公司一

概不予受理。這是我們業內公平與公正的通則, 客戶必需理解。 

3. 對交易平臺不按限價掛單價格執行指令的處理。若客戶發現其限價掛單沒到其指定價格而      

   成交了, 請立即並如實清楚的將具體情況發電郵到 account@mibd-gold.com，本公司收到   

   電郵後會馬上核查, 如情況屬實: 由於在市場回補倉位需要額外成本，對 US$50.- 以下 

   的虧損, 本公司將直接進行補償。對 US$50.- 以上的虧損, 本公司將以當其時市場價格 

   替客戶回補其倉位頭寸, 由於回補倉位的時間及價格與客戶先前的倉位的時間及價格有 

   所差異, 本公司電腦部將對所回補倉位的時間及價格進行內部修改, 使客戶的交易帳戶 

   的所有資料無誤。因交易單號要與貿易場系統配對結算, 不能進行內部修正, 故回補倉位 

   的交易單號與客戶先前倉位的單號是不一的, 請客戶注意並諒解。 

4. 對交易平臺不按低於所需保證金 20%或以下進行強平的處理。若客戶發現其交易帳戶不按

低於所需保證金 20%或以下系統進行強平, 請立即並如實清楚的將具體情況發電郵到

account@mibd-gold.com，本公司收到電郵後會馬上核查, 如情況屬實: 本公司將以當其

時市場價格替客戶回補其倉位頭寸, 由於回補倉位的時間及價格與客戶先前的倉位的時

間及價格有所差異, 本公司電腦部將對所回補倉位的時間及價格進行內部修改, 使客戶

的交易帳戶的所有資料無誤。因交易單號與貿易場系統配對結算, 不能進行內部修改, 

故回補倉位的交易單號與客戶先前倉位的單號是不一的, 請客戶注意並諒解。 

 

 

 

 



 

有關“錯誤交易” 

 

引起“錯誤價格”的原因既可能為系統自身因素又可能為外力作用。在交易過程中難免會出

現因某一些因素導致的資訊傳遞失真，有些失真會使價格嚴重違背市場的真實價格，這便產

生了交易中的重大差錯。依據交易異常情況的客觀表現為價格錯誤，在價格錯誤的判斷標準

上，主要是以價格是否嚴重扭曲了市場實際價格，或者價格是否嚴重背離了市場實際價格而

進行判斷(如上圖所示)。 

“錯誤交易”的價格並非當時市場的真實價格，是無法在貿易場取得及提供交易編碼的。按

照業界制定的交易機制，嚴重偏離市場真實價格的交易屬“錯誤交易”, 事後亦無法確認成

交。本公司敬告廣大客戶若遇上述類似事件發生，切勿利用已扭曲的價格進行反復交易, “錯

誤交易”不論盈虧均會遭到撤銷交易處理!!  

以上情況不是常例, 但時有發生, 敬希客戶注意諒解並配合我們的工作!!! 

 

交易/結算/財務/IT 等部 

                                                          06-08-2012 



 

關於異常交易帳戶的定義和處理方法 

 

定義 

1. 客戶直接或間接使用任何非本公司發佈的電腦外掛軟體或損害性的工具。 

 

2. 客戶使用同一帳戶並同時利用多台電腦終端機進行交易行為，意圖以“ 密集式交易 ”手

段令市場造成巨大成交額的誤導資訊。 

 

3. 交易帳戶的交易單中有 40%或以上的交易單的開倉與平倉時間低於 3分鐘內完成，此帳戶

即被定義為異常交易帳戶。 

 

4. 交易帳戶的交易單中有 40%或以上的交易單屬於 3分鐘內建立的對沖鎖倉單，此帳戶即被

定義為異常交易帳戶。 

 

5. 交易帳戶設置限價新單並對該當時還沒確認成交的限價單同時預設止損止盈指令, 且事

後整套交易單的開倉與平倉時間低於 3分鐘內完成，此帳戶即被定義為異常交易帳戶。 

 

6. 交易數量變異甚大，如瞬間由0.1至0.5手轉變為2至20手交易(平倉時間低於3分鐘內)。 

 

7. 交易單的開倉與平倉時間低於 3 分鐘內完成的交易單,公司會自行判斷客戶的交易動機是

否屬於異常交易，若屬於異常交易，本公司會扣除此類交易的盈利，客戶不得異議。 

 

** 以上 7點觸發任何 1項均屬異常交易。 

 

** 以上 7項並不代表全部異常交易的定義，公司會不定期調整相關的規則。本公司對異常交

易的定義擁有絕對解釋權。 

 

處理 

 

按照業界慣例, 異常交易帳戶的交易單是盈利的，本公司會扣除所有盈利後再將餘額發放給

客戶，異常交易帳戶的交易單是虧損的由客戶負責，所有異常交易帳戶將停發代理當月所有

返傭並撤銷交易帳戶。 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

如何辨別交易平臺掉線 

1. 如下圖所示, “歷史資料中心”的價格沒有缺失證明交易平臺並沒有掉線, 若客戶連接

不上應屬其網路或電腦問題。 

 

 

2. 如下圖所示, “歷史資料中心”的價格缺失了 8分鐘證明交易平臺掉線了。 

 



 

關於追蹤止損 

 

追蹤止損：顧名思義，就是追隨最新價格設置一定點數的止損。 

終端視窗“交易”欄目，在指定的未平倉訂單上按一下滑鼠右鍵，於下拉清單中選擇“追

蹤止損”，在子列表中選擇想要的止損點數，就能實現追蹤止損的功能。追蹤止損功能是

基於用戶端的，只有在盈利所設定點數的情況下追蹤止損功能才會有效，所以還是應該先

設定一個固定止損。此後每次價格朝有利方向走時，都會從本地電腦發送一個更改止損命

令給伺服器。如果關閉本地電腦，伺服器上將保留最後一次更改的止損。因為該指令不是

MIBD 系統內的指令，能否發出指令取決於使用者的電腦和網路狀況，請客戶謹慎使用，

MIBD 無法保證該功能一定能夠總是有效，請客戶自行承擔風險。 
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